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Prozessintegration mit SAP PI

Prozessintegration —
das Leistungsspektrum der cimt

Kontakt:

cimt ag
Dr. Thorsten Kuhlmann Thorsten.Kuhlmann@cimt-ag.de

Burchardstrasse 17
20095 Hamburg

Telefon: 040-53302-0
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Leistungsportfolio

Service
Center

Projekte

Prozess-
Integration

Pl Starter-
paket
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Y cimt

cimt Kompetenzen im Bereich interconnectivity

Erfahrung in Jahren Anzahl Mitarbeiter

Experte / Projektleiter > 5 4 Mitarbeiter

Personlichkeit

Consultant > 3 Jahre 8 Mitarbeiter

Verhalten
Sozialkompetenz

Junior < 3 Jahre 4 Mitarbeiter

betriebswirtschaftlich  Fachkompetenz technisch
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Schulungen

= Schulungsorte: cimt Geschaftsstellen, beim Kunden
= Option: Coaching bei konkreten Problemstellungen
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Pl Starterpaket

A
Installation
Entwicklungssystem

Vier Bausteine
zum Festpreis

Grundkonfiguration Pl

Pl Starter Schulung

Einrichtung eines
Beispielszenarios ERP - PI
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Integrationsprojekte

= Strategie-, Implementierungs-, Migrationsprojekte
= Konzeption, Realisierung, Management
= B2B-, A2A-, EDI-Szenarien

= Unterstitzte Produkte/L6sungen
SAP PI, DataStage (Mercator), Websphere MQ, EDI-Manager, Seeburger,
Business Connector, BizTalk, etc.

= Einsatz von Template, Vorgehensmodelle:
= Checklisten, How to do‘s, Einflihrungsleitfaden
= Fragenkataloge

= Dokumentationstemplates, Test-Plane
= Pricing-Tool &
= PRINCEZ2 als PM-Ansatz

= Lessons Learned & Reviews 0
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Das cimt Service Center

bietet:
= Bundelung unserer SAP Exchange Infrastruktur
Kompetenzen und Erfahrungen

= Management automatisierter Integrationsprozesse:
bedarfsgerecht, stabil, kostenoptimiert,
kontrolliert und kontinuierlich verbessert

= Kundenindividuelle, flexible Serviceoptionen
geregelt in SLA's gemalf3 ITIL

= Zuverlassige und stabile Servicequalitat

Qualitat

A

Zeit ¥«

+* Kosten
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Leistungen des cimt Service Centers

Operatives Management

Applikations- u. Anwendungsbetreuung
Im Bereich Systemintegration

(First) und Second Level Support flr
Integrationsprozesse

Prozess- und System-Monitoring

Incident-Steuerung
(definierte Prozesse flr das Trouble-Shooting)

Testmanagement
Training First Level Support

Anderungssteuerung (Design Changes und Erweiterungen)
Entwicklung, Konfiguration und Customizing

Unterstiitzung von SAP PI, DataStage, Actis, Websphere MQ,
Seeburger, SAP BC
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Starken der cimt

= LOsungsorientierung

= Praxisorientierung

= Motivation und Commitment

= Flexibilitat

= Qualifikation und Kompetenz

= Langjahrige Erfahrungen

= Intelligente Losungen zu komplexen Problemen

&K &

Termine

= Lieferantenunabhangigkeit
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