
LET YOUR WORK FLOW

   

vor Ihnen liegt die erste Ausgabe 

unseres neuen cimt-Newsletters, 

der künftig in loser Folge erschei-

nen wird. 

Er soll einen Eindruck von unserer 

Denk- und Arbeitsweise vermit-

teln, über aktuelle Projekte und 

neue Herausforderungen  berich-

ten und Menschen vorstellen, 

die an den Problemlösungen für 

unsere Kunden arbeiten.

Ich wünsche Ihnen viel Spaß

beim Lesen dieser Ausgabe!

Georg Westerburg

Vorstand

Nachdem über die Jahre kontinu-

ierlich Kollegen für Projekteinsätze 

in die USA entsandt wurden, wird 

nun die bestehende Geschäftsstelle 

in Boston systematisch aufgebaut 

und hierzu auch amerikanisches 

Personal eingestellt. Die Aktivi-

täten in den USA laufen bei Herrn 

Werner Schwering zusammen.

   

Das in Deutschland gelungene 

Konzept des organischen Wachs-

tums durch die gezielte Einstellung 

ausgewählter Nachwuchsberater 

wird auch auf die USA übertragen. 

Wichtige Voraussetzung für unsere 

amerikanischen Mitarbeiter ist ein 

9-monatiger Projekteinsatz bei un-

seren Kunden in Europa.  
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Grafische Darstellung der unter-

schiedlichen Geschäftsprozesse.

   

neben der Serviceauftragsab-

wicklung, das  Vertragswesen, die 

Equimentverwaltung, die Techni-

kereinsatzplanung, eine integrierte 

Daher beschlossen E-Plus und cimt 

ein eigenes Test-Tool zu entwi-

ckeln. Das innerhalb von vier Mo-

naten entwickelte System macht 

es möglich, auf Knopfdruck einen 

kompletten Abnahmetest mit allen 

dafür relevanten Testfällen laufen 

zu lassen, um damit die fachliche 

Funktionsfähigkeit der Anwendung 

bestehender, veränderter und neu 

entwickelter Funktionalitäten zu 

veri�zieren. Testfälle und Test-

daten können e�zient über eine 

Schnittstelle in XML de�niert bzw. 

erfasst werden.

Aufgrund der guten Erfahrung mit 

dem Tool vereinbarte E-Plus mit 

cimt, dass für neue Funktionali-

täten auch immer gleich die Test-

fälle mit implementiert werden. 

Derzeit werden mit dem Tool bei 

Abnahmen bereits 250 Testfälle 

automatisiert geprüft.

   

 

Philips Medical Systems ist einer 

der weltweit führenden Anbieter 

von Systemen für die bildgebende 

Diagnostik und ist mit ca. 31.000 

Mitarbeitern (davon mehr als 

6.000 im Bereich Service) in 63 

Ländern  aktiv. 

Zur weltweiten Vereinheitlichung 

der Geschäftsprozesse sowie zur 

Optimierung der SAP Systeme 

führt Philips Medical Systems mit 

dem Projekt ONESAP weltweit die 

kommerziellen Prozesse in einem 

zentralen SAP System zusammen.

cimt ist bei allen Geschäftsprozes-

sen des Servicemanagements maß-

geblich beteiligt. Dazu gehören 

Der Mobilfunkanbieter E-Plus nutzt 

eine eigenentwickelte Middleware 

zur Integration verschiedener in-

terner IT Systeme. 

Der Betrieb und die Weiterentwick-

lung der Anwendung wurden an 

die cimt als Outsourcing Partner 

vergeben. Um den Weiterentwick-

lungsprozess an der Software zu 

optimieren, sollte ein vollautomati-

sierter Abnahmetest implementiert 

werden.

 

Eine umfassende Analyse vorhan-

dener Tools aus dem Open Source 

Markt zeigte, dass keines der Tools 

die komplexen technischen Anfor-

derungen (wie z.B. die Asynchroni-

tät der Anwendung, Wiederverwen-

dung von Testdaten in mehreren 

Testfällen) ausreichend erfüllen 

konnte. Vielmehr beschäftigen sich 

Tools der Open Source Welt eher 

mit Entwickler- und Modultests.

Ersatzteilbeschaffung sowie die 

Anbindung der mobilen Service-

techniker.

Nachdem das Rollout für Deutsch-

land im letzten Jahr erfolgreich 

durchgeführt werden konnte, 

arbeitet nun das sechs-köpfige 

cimt Team für die amerikanische 

Organisation vor Ort in Seattle.

Die Migration (Daten und Pro-

zesse) der lokalen Systemland-

schaft Nordamerikas (USA und 

Kanada), als mit Abstand größten 

Markt, in das globale System spielt 

hierbei eine entscheidende Rolle. 

Nach einer Laufzeit von 18 Mona-

ten soll Ende diesen Jahres Nord-

amerika im One-Client live gehen.

Für die konsequente Weiterent-

wicklung der Prozessorientierung 

in Richtung system- und unterneh-

mensübergreifender Geschäftspro-

zesse bietet die SAP AG mit SAP XI 

eine mächtige Integrationsplatt-

form an.

Im Rahmen einer halbtägigen Kun-

denveranstaltung am 15.11.2007 

vermitteln wir XI-Grundlagen 

und demonstrieren Integrations-

szenarien. 

Externe Referenten liefern Ihnen 

Implementierungs- und Betriebser-

fahrungen. Interessant - auch für 

Insider - sind sicherlich die adap-

ter-orientierten Anbindungs- und 

Erweiterungskonzepte sowie die 

Demonstration SOA-basierter Inte-

grationsprozesse.

Sollten wir Ihr Interesse geweckt 

haben, können Sie sich bereits jetzt 

unter 040 533020 anmelden.




